REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Natal - Juntos nessa magia
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 02.046016/2025
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: ASSOCIACAO DOS LOJISTAS DO SHOPPING METRO SANTA CRUZ-ALSMSC
Endere¢co: DOMINGOS DE MORAIS Numero: 2564 Complemento: PISO G1

Bairro: VILA MARIANA Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04036-100

CNPJ/MF n°: 05.073.433/0001-90

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
SP

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
05/12/2025 a 24/12/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
05/12/2025 a 24/12/2025

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

A presente promogéao ocorrera no periodo compreendido entre os 05/12/2025 a 24/12/2025, sendo que as trocas de cupons serdo aceitas das
10h do dia 05/12/2025 até as 23h59 (horario de Brasilia) do dia 24/12/2025 e podendo seu término ocorrer em data anterior, caso haja o
esgotamento dos brindes disponibilizados.

Qualquer pessoa fisica, residente e domiciliada em S&o Paulo, maior de 18 (dezoito) anos, podera participar desta promocao, desde que seja
validamente inscrita no Programa de Relacionamento do Shopping Metrd Santa Cruz e com CPF valido, exceto lojistas, empregados
/contratados das lojas situadas no interior do shopping ou funcionérios do shopping.

Para patrticipar, o cliente devera, previamente, baixar o aplicativo do Shopping Metrd Santa Cruz e pertencer ao Programa de Relacionamento
do Shopping Metré Santa Cruz.

Juntando-se R$ 700,00 (setecentos reais) em compras para clientes da Categoria 1, R$ 500,00 (quinhentos reais) em compras para clientes
da Categoria 2 e R$ 200,00 (duzentos reais) em compras para clientes da Categoria 3 em qualquer uma das lojas e/ ou quiosques
participantes desta promogado no Shopping Metrd Santa Cruz (consultar o rol de lojas participantes), dentro do periodo de participacdo desta
promocéao e, nas condi¢des previstas neste Regulamento, mediante cadastro da nota fiscal e/ou cupom fiscal no aplicativo do shopping, sera
gerado um cddigo/voucher que devera ser apresentado no balcdo de trocas localizado no mall do shopping para a retirada do brinde, o

participante tera direito a receber 1 (um) Panettone Lindt Gotas de Chocolate Amargo 400g, limitado a uma unidade por CPF,

enquanto houver estoque disponivel no ato da retirada no stand da promogao. Serdo distribuidos nessa promog¢éo, um total de 2.000
(dois mil) brindes.

No ato da apresentacdo dos cupons, o saldo remanescente da nota/cupom fiscal do ticket para cada categoria, serd descartado para
eventuais trocas futuras considerando que ha um limite para trocas, qual seja, um por CPF. Ex: notas fiscais cujo somatério perfaca R$
750,00 para Categoria 1 dardo direito ao brinde conforme regras expostas. O saldo remanescente de R$ 50,00 sera descartado. Ndo sera
permitido dividir valor de nota fiscal com outro participante. Desse modo, ficam os participantes cientes, desde ja, que o saldo acumulado, nao
podera, em hipétese alguma, ser transferido e/ou dividido com outro participante, independentemente do grau de parentesco e/ou amizade. Da
mesma forma, ndo sera admitida por for¢a de legislagao fiscal a “divisdo” de valores de notas fiscais para 0 mesmo ou entre participantes no
ato da compra.

Para patrticipar, o cliente deverd, previamente, baixar o aplicativo do Shopping disponivel para download no play store ou Apple store e efetuar
seu cadastro. Os cadastros deverdo ocorrer dentro do periodo de validade de participagdo indicado no item acima, exclusivamente através do
aplicativo. Ao baixar o aplicativo do Shopping, o participante devera fazer um cadastro prévio, no qual informaréa, obrigatoriamente, seus dados
pessoais, incluindo nome completo, nimero do CPF, celular (com DDD) e e-mail. O consumidor devera fazer o cadastro das notas/cupons
fiscais no aplicativo, aguardar o periodo de validacdo de suas notas para que assim seja gerado o voucher/cédigo que devera ser apresentado
no balcdo de trocas para retirada do brinde, conforme a disponibilidade.

A apresentacdo do voucher digital para troca pelo brinde, devera ser efetuada, pelos participantes, no stand da promogao localizado no mall
do shopping, acompanhado do voucher digital + um documento oficial com foto.

O stand de trocas funcionaréa de acordo com o horério de funcionamento do shopping.

A simples realizag8o do cadastro, ndo garante a retirada do brinde. Para isso, o participante precisa dar o aceite na promog¢ao
através do menu “Promogdes’, fazer o envio das notas fiscais e apds geracdo do cupom, comparecer ao stand de trocas para retirar
seu brinde, tendo em vista o estoque € limitado.

Serédo atendidas todas as pessoas que entrarem na fila do posto de trocas até 1h antes do fechamento do balcdo. No Ultimo dia de cadastro
na promocao, a fila sera finalizada as 19h atendendo todos os consumidores que entrarem na fila até este horario. J4 as pessoas que ndo
tiverem entrado na fila até este horario nao serdo atendidas, mesmo que ainda haja atendimento no balcéo das pessoas que estiverem na fila.
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Considerando que o cadastro na promogédo sera informatizado, no caso de uma eventual falha operacional de sistema, inclusive por falta de
energia elétrica, havera imediata solicitagdo de reparagdo, mas serd necessario que o cliente aguarde até o retorno da operagdo, para efetuar
o0 seu cadastro e a liberagdo do voucher/cédigo que dardo direito a participarem desta promogao. N&do sera permitido que terceiros efetuem o
cadastro em nome do participante desta promog&o, mesmo gue estes representantes apresentem os documentos originais do titular da nota e
/ou cupom fiscal.

Os comprovantes de compra deverdo estar legiveis, sem rasuras de modo a permitir a verificacdo das informagdes necessarias, tais como:
razéo social do emissor, CNPJ, chave de acesso ,numero do comprovante de compra, data de emisséo, produtos adquiridos e correspondente
valor. Caso nao seja possivel a identificacdo de alguma informagéo ou haja divida a respeito, 0 Shopping podera solicitar, a qualquer tempo, o
comprovante de compra correspondente em sua via original para verificacdo, sob pena de invalidagédo das informacdes cadastradas a esse
relacionadas.Compras realizadas no Shopping mas que tenham NFs emitidas pelos centros de distribuicdo (caso ndo haja estoque em loja no
momento) devem ser enviadas através de um comprovante emitido pelo lojista com as informacdes citadas anteriormente.

Caso algum comprovante fiscal de compras esteja ilegivel ou ndo seja aceito, o consumidor precisara retifica-lo durante o periodo de vigéncia
da promocao, sob pena de ser o referido comprovante desconsiderado, podendo acarretar a liberacao do brinde equivalente, caso nao seja
alcangado o valor exigido para participacdo. E de inteira responsabilidade do consumidor acompanhar o status de validagéo de notas fiscais
por ele enviadas.

As notas fiscais e/ou cupons fiscais apresentados nao poderdo ser reapresentadas. Apdés feito o registro, a NF se torna invalida para novas
tentativas de recadastramento. Somente serdo validas as notas e/ou cupons fiscais realizados pelo participante emitidos: (i) por
estabelecimentos comerciais aderentes a promocao, sediados no Shopping mandatario. E, ainda, somente serédo validas as notas emitidas
pelas lojas participantes com enderego no Shopping mandatario, que preencherem as condi¢des basicas da promogado e que possibilitarem a
verificagcdo de sua autenticidade. Lojas como CVC, LOCADORAS DE CARROS, ESTUDIO DA SOBRANCELHA, ESPACO LAZER E ETC -
serdo aceitos mediante analise do contrato apresentado que deve constar - data, cnpj, razao social, endereco e valor pago pelo cliente.

O envio desse documento deve ser via foto. Quanto aos estabelecimentos localizados no interior do Shopping mandatario, que, por razdes
tributarias, sdo desobrigados de emitir nota fiscal ou cuja nota fiscal € entregue apenas posteriormente ao pagamento do produto ou servigo, o
Shopping se reserva o direito de avaliar caso a caso, com base no tipo de comprovante de compra a ser apresentado pelo cliente no
cadastramento, a fim de que este possa ter direito ao sorteio, cabendo a mandataria a decisédo final de contabilizacdo ou ndo do documento
fiscal apresentado. No caso de agéncia(s) de viagem(ns), lojas de colchdes, estidios de depilacédo a laser, entre outros, sera(ao) aceito(s)
para participar da promocao, comprovante de compra de passagens, de pacotes ou contratos mediante apresentagdo de recibo com CNPJ,
data, nimero do recibo e valor da compra.

Para as compras realizadas no Shopping, mas que as Notas Fiscais sejam emitidas pelos Centros de Distribuicdo por auséncia de estoque
dos produtos no momento da compra, o consumidor devera enviar por meio de um comprovante emitido pelo lojista com as informagdes
citadas anteriormente.

Visando garantir, ainda, a idoneidade da promogé&o, no caso de apresentacdo de mais de 02 (duas) notas e/ou cupons fiscais emitidos pela
mesma loja ou quiosque, com numeragao sequenciada ou ndo, e contendo a mesma data de emisséo; ou, ainda, na apresentagdo de mais de
03 (trés) notas e/ou cupons fiscais da mesma loja no periodo da presente promog¢&o, independentemente da data de emissdo da nota/cupom
fiscal, o Shopping reserva-se o direito de consultar a loja emitente, bem como a sua Administracdo, antes de entregar o prémio
correspondente. Em caso de confirmagédo de alguma irregularidade, as respectivas notas/cupons fiscais originais seréo invalidadas para efeito
de participagdo nesta promocao. Apds o término dessa promogao, eventuais saldos serdo desconsiderados. Notas fiscais e/ou cupons fiscais
de lojas e quiosques que ndo estejam com seus CNPJs localizados no interior do Shopping serdo desconsiderados para efeito dessa
promogao.

A consulta ao cupom podera ser realizada diretamente no aplicativo do Shopping. Basta o consumidor participante acesséa-lo e verificar, na
opcao "Promogfes” em "CUPOM". Além disso, poderd acompanhar a aprovacéo de suas notas fiscais em "Notas enviadas".

O Shopping funcionara conforme determinado pelas autoridades publicas. Dessa forma, cabera ao cliente verificar o horario de funcionamento
no site e nas redes sociais do Shopping, bem como o Ultimo dia para gerar seus cupons no aplicativo do shopping. Na hipotese de
modificagdo de funcionamento do Shopping, este funcionard em conformidade com o novo horéario de funcionamento estabelecido pela
administracéo do Shopping com aviso prévio aos clientes.

Ao participar da Promogéo, o consumidor confirma que todas as informacdes que forneceu sédo verdadeiras.

Nao terdo validade inscricBes que ndo preencherem as condigfes basicas da promocao.

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 05/12/2025 10:00 a 24/12/2025 23:59

PREMIOS
. . Valor | Valor
Quantidade Descricao R$ | Total R$
2,000 1 (um) Panettone Lindt Gotas de Chocolgte Amargo 400g, limitado a uma unidade por CPF, enquanto 29.00 | 58.000,00
houver estoque disponivel no ato da retirada no stand da promocéo

8 - PREMIAGAO TOTAL:
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Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

2.000 58.000,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

Os participantes serdo excluidos automaticamente da promogdo em caso de fraude comprovada, podendo ainda responder por crime de
falsidade ideoldgica ou documental.

Nao serdo admitidos: (i) Solicitar a troca de Nota fiscal/cupom fiscal gerada em nome/CPF de outro cliente; (ii) Realizar o cadastro em nome
de terceiro ou por menor de 18 (dezoito) anos; (iii) Utilizacdo de nota fiscal emitida em nome de pessoa juridica; (iv) Nota fiscal/cupom fiscal
emitidos em caixas eletrdnicos, via Internet, telefone ou correio (vi) Nota fiscal/cupom fiscal de transacdes realizadas fora do Shopping; (vii)
Reimpresséo de nota fiscal/cupom fiscal de estabelecimentos comerciais, ou com quaisquer irregularidades, rasuras ou informagfes néo
veridicas, as quais cancelardo os comprovantes de vendas; (viii) Qualquer outro documento de compra; (ix) Nota fiscal/cupom fiscal
rasurados; (x) 12 via dos comprovantes de venda do cartdo.(xi) Também ndo sera permitida a participacdo de pessoas juridicas; as pessoas
fisicas que ndo possuam CPF, bem como seus parentes em primeiro grau e cOnjuge/companheiro; de pessoas fisicas ndo residentes no
Brasil, mais especificadamente fora da area de abrangéncia; empresas terceirizadas pela Administragdo, os funcionarios, lojistas, socios
diretores e prepostos, empregados contratados, temporarios ou freelancers. A participacao das pessoas desclassificadas citadas acima
poderéa acarretar em penalidades para a loja/empresa em questdo por caracterizacdo de fraude na promogéo.

As pessoas mencionadas acima, quando identificadas e que de alguma maneira manipularam, violaram ou fraudaram este Regulamento para
participar da promocao néo ter&o direito prémio.

As empresas vedadas de participarem da Promogao disponibilizardo os nimeros dos CPF das pessoas impedidas, que sera verificada no
momento do sorteio dos cupons.

O cumprimento desta clausula é de responsabilidade da empresa mandataria, por meio de consulta ao banco de dados de pessoas impedidas
de participar da promog¢&o no momento do cadastro.

N&o serdo aceitos, para efeitos de troca nesta promogédo, nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is) ilegiveis, xerocados, ainda que autenticados em
cartorio, rasurados ou que tenham quaisquer modificacdes; comprovantes isolados de pagamento com cartdo de crédito ou débito; faturas de
cartdo de crédito; os tickets de cinemas; os ingressos de shows, espetaculos e pecas de teatro, bancos, casas lotéricas, planos de saude,
clinicas médicas, casa de cambio, correios, compra/financiamento/consoércio de imével, automoével e moto, ainda que aderente a Promogao;
qualquer outro servico que ndo tenha nota fiscal com nome do estabelecimento servico que ndo tenha nota fiscal com nome do
estabelecimento, CNPJ e endereco localizado no Shopping, bem como de lojas ndo aderentes a essa promogéo comercial.

N&o poderéo participar comprovantes de compras de produtos vedados pelo Art. 10° do Decreto 70951/72 sendo estes: medicamentos, armas
e munigoes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados.

Para fins do item anterior, as notas e/ou cupons fiscais emitidos por drogarias/farmacias e pelo Cinema somente serdo consideradas, para
efeito de atribuicdo de cupons para participacdo nesta promogdo, quando referentes as compras, respectivamente, de artigos de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos, a alimentacdo e a bomboniere. Portanto, as compras de medicamentos e ticket de filme ndo serdo
computadas. Da mesma forma, com relagdo aos restaurantes e quiosques, também néo serdo considerados validos para participar as bebidas
alcodlicas, fumos e seus derivados, sendo somente considerados os valores referentes aos demais produtos que nédo forem proibidos pelo
artigo 10, do Decreto n° 70.951/72.

Ficam os participantes, cientes, desde ja, que ndo poderdo utilizar de meios escusos para adquirir as notas ou cupons fiscais para participar
desta promogdo e/ou de mecanismos que criem condicbes de cadastramento irregular, desleais ou que atentem contra os objetivos e
condigbes de participagdo previstas neste Regulamentoé a compra de produtos/servigos pelo participante que se cadastrou na promogao nas
lojas/quiosques deste Shopping, situacdes essas que, quando identificadas, serdo consideradas, a qualquer momento, como infragdo aos
termos do presente Regulamento, ensejando o impedimento da participacdo com imediato cancelamento da inscri¢cdo do participante, ainda
gue nem todas as suas participagdes tenham se valido destes meios sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis e/ou agdo de regresso a ser
(em) promovida(s) pela promotora em face do infrator.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:

Atingindo o valor correspondente, efetuando seu cadastro e tendo seu beneficio gerado no aplicativo, o cliente deverd comparecer ao
shopping para retirar o seu brinde SEM QUAQUER ONUS no stand da promogéo, localizado no mall do shopping.

No ato de comparecimento ao stand da promocéo, o cliente devera informar seu CPF e apresentar um documento oficial com foto. Nao havera
reservas de brindes, o estoque de brindes se limita a quantidade prevista anteriormente e caso ocorra o término dos brindes serem
distribuidos nesta promogéao antes do dia 24/12/2025 essa promogao sera automaticamente encerrada. Nesse caso, 0 encerramento da
promocéo sera comunicado pelo Shopping por meio de divulgagéo interna e no site www.shoppingmetrosantacruz.com.br, estando, ainda,
essa informagéo disponivel no SAC, no Balc&o de Trocas e na Administragdo do Shopping.

O Shopping tem ciéncia de que os brindes que sobrarem na presente promocao deverdo ser pagos a Unido.

Os brindes a serem distribuidos nessa promogédo ndo poderdo ser convertidos em dinheiro, tampouco serem trocadas por outro brinde e/ou
outro produto.

Caso na ocasido do recebimento do brinde sejam constatadas quaisquer irregularidades que venham a constituir vicio ou defeito do produto
como um todo, o participante da promocao deverd solicitar ao Shopping a troca imediata do brinde por outro em perfeitas condicdes.
Reclamagbes fundamentadas posteriores deverdo ser feitas diretamente no SAC — Servico de Atedimento ao Cliente, sendo que a
responsabilidade do Shopping em relagdo ao participante cessard com a conclusdo do processo de troca.

11 - DISPOSICOES GERAIS:
O Consumidor, ao participar da presente promog&o comercial, concorda em responder enquetes e pesquisas apresentadas pelo Shopping no
ato de sua adeséo/cadastro a campanha de Natal 2025.

Esta promocgéo, assim como seu Regulamento, poderéo ser alterados, suspensos e/ou cancelados pelo Shopping, por motivos de forga maior
e/ou caso fortuito, que venham a comprometer o regular andamento da promogao, mediante prévio aviso publicado no interior do Shopping e
no site www.shoppingmetrosantacruz.com.br. Caso esta promocao nao se efetive ou se interrompa por motivos de forgca maior, a mesma
podera ser reagendada em data a ser definida pelo Shopping, respeitando sempre os direitos dos participantes. No entanto, s6 podera ser
madificado via aditamento e autorizado pela Secretaria de Prémios e Apostas/ME.

E proibida a convers&o dos prémios em dinheiro de acordo com o Art. 15 — Paragrafo 5° do Decreto 70951/72, bem como n&o poderdo ser
trocados por outro produto. As ddvidas e controvérsias originadas de reclamacgdes dos participantes das promog6es autorizadas deverdo ser
preliminarmente, dirimidas pelos seus respectivos organizadores e, posteriormente, submetidas a Secretaria de Prémios e Apostas /MF,
quando o participante nao optar pela reclamacgéo direta aos 6rgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.
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As lojas App Store e Google Play sdo plataformas utilizadas para disponibilizar o aplicativo criado para a¢éo e sua relagdo com a PRpMOCAO
se limita unicamente a esse fim, ndo tendo qualquer outra implicag&o legal ou outro tipo de responsabilidade em relagdo a PROMOCAO.

Este regulamento estara disponivel para consulta no Balcdo de Trocas desta promogao, localizado no mall do shopping. Para esclarecimentos
adicionais, poderé ser consultado o site www.shoppingmetrosantacruz.com.br ou através do SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor), no

fone (11) 3471-8181.

A participagcdo nessa promog¢éao implica na aceitagéo total e irrestrita de todos os seus termos e condi¢des e serve como declaracao de que o
participante ndo tem qualquer impedimento para aderir a esta promocao. As imagens fotograficas do brinde a serem utilizadas no material de
divulgacéo desta promogéo sdo meramente ilustrativas.

Fica, desde j&, eleito o foro da Comarca do participante para solugdo de quaisquer questdes referentes ao regulamento da presente promocao.

Os prémios a serem distribuidos destinam-se aos participantes contemplados, sendo vedada sua transferéncia antes da entrega. Em casos de
emergéncia ou defeito por vicio do produto recebido, o interessado devera entrar em contato com o requerente diretamente através do fone
(11) 3471-8181

Uso dos dados coletados:

Quando o Participante se cadastrar para participar da Promog&o, a qual deve ocorrer via cadastro no aplicativo do Shopping, devera fornecer
determinadas informag6es, algumas das quais podem ser informagdes pessoais para efeitos da lei brasileira. Se o Participante ndo fornecer
essas informagdes ndo sera possivel participar da promogao.

O Participante ao se cadastrar na promocao concorda que o SHOPPING podera coletar, armazenar, processar, associar, compartilhar, utilizar,
divulgar as suas informagdes, incluindo seus dados pessoais, conforme previsto na Politica de Privacidade vinculada ao aplicativo.

O SHOPPING pode utilizar as informacgdes coletadas a qualquer momento, inclusive depois do término da Promocéo, para as finalidades
listadas na Politica de Privacidade, dentre elas, mas ndo se limitando, incluem-se as seguintes finalidades:

a. Participagdo na presente promocéao e verificagcdo da regularidade dos dados cadastrais, permitir atribuicdo do prémio/brinde a um ganhador
e localizagdo do mesmo para entrega do prémio/brinde;

b. Realizagao de controles para detectar e evitar fraudes;

c. Andlise demogréfica;

d. Oferta de produtos, servigos e material institucional;

e. Contato com o cliente para comunicar as a¢des de marketing, eventos, calendario de varejo e mix e informag6es das lojas do Shopping;

Os contemplados autorizam ao SHOPPING e/ou as Lojas participantes da PROMOCAO o uso de seus nomes e imagens, depoimentos
concedidos pelo Participante, pelo prazo de um ano, na integralidade e a titulo universal e gratuito, para fins de utilizacdo e/ou
comercializagdo, a qualquer tempo, no Brasil e/ou no Exterior, sem quaisquer 6nus, para internet, TV, midia impressa, incluindo, mas néo
limitando, a outdoor, busdoor, envelopamento, material de ponto de venda, dentre outros, podendo ainda, reduzi-lo, compacta-lo ou edita-lo.

A simples realizagdo das compras nas lojas participantes ndo é suficiente para que o consumidor participe desta promocao, sendo
imprescindivel o cadastro completo dos seus dados pessoais e do(s) respectivo(s) comprovante(s) fiscal(is) de compras (nota/cupom fiscal) no
aplicativo do Shopping dentro do periodo de participagdo da promocéao e a retirada do brinde no stand da promogao.

As imagens fotogréficas do brinde a serem utilizadas no material de divulgacédo desta promogédo sdo meramente ilustrativas.

Para participar da presente promogéo, os interessados deverao ler e aceitar todos os termos deste Regulamento, os termos de uso do App e a

Politica de Privacidade vinculada ao App, estando cientes que, ao realizar o seu cadastro, aceitam aos referidos termos e politica. O
consumidor que nao concordar com os termos e condi¢des estabelecidos, ndo devera participar desta Promogao.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragéo por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excecéo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuragéo da promog¢éo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamagfes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
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visualizagdo por parte do consumidor participante da promogéo comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢Bes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promocéo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestacdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizacdo da prestagdo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagéo e a proibicdo de realizar as operagdes de distribuigdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagao de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa poderd ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatur
Eletrénic

m

Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 05/11/2025 as 08:44, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o coédigo verificador WJI.EDJ.PFE
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